Priloha

Doporuc¢eny obsah tematickych okruht Kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky
v socialnich sluzbach

Modul
1

1. OBECNA CAST - TEORETICKA

Nazev

Uvod do
problematiky
kvality v
socialnich
sluzbach,
standardy
kvality

Rozsah Forma

8h

Prezendéni/
kombinova
na

Cil a obsah

Cilem modulu je poskytnout ucastnikovi
zakladni orientaci v systému socialnich
sluzeb a seznamit jej s konceptem kvality
a standardy kvality socialnich sluzeb jako
zakladnim ramcem jejich poskytovani.
Duraz je kladen na ochranu prav uzivatele,
jeho dustojnost, autonomii a kvalitu Zivota,
vcetné principu pfiméreného rizika.

Obsah modulu zahrnuje  systém
socialnich sluzeb, jejich druhy a formy,
postaveni poskytovatele a uZivatele
a orientaci v dostupnosti sluzeb v regionu.
Soucasti je také vymezeni povinnosti
poskytovatele a role pracovnika
v socialnich  sluzbach pfi naplhovani
standardd kvality, v€etné jeho podilu na
pInéni individualniho planu.

Vyznamnou ¢ast tvofi  individualni
planovani jako nastroj zajisténi kvality
sluzby, podpory sobéstacnosti a prevence
zavislosti na socialni sluzbé, vcetné
formulace cill, mapovani potifeb a jejich
vyhodnocovani.

Modul dale zahrnuje zakladni orientaci ve
vedeni dokumentace a kontrolnich
mechanismech kvality, zejména inspekci
socialnich sluzeb.

Prakticka ¢ast je zamérena na aplikaci
téchto principl v modelovych situacich,
zejmeéna na praci s individualnim planem a
ochranu prav uzivatele v praxi




Zaklady
komunikace,
rozvoj
komunikacnich
dovednosti,
asertivita,
metody
alternativni
komunikace

16 h

Prezendéni

Cilem modulu je rozvinout komunikacni
dovednosti u€astnika tak, aby byl schopen
efektivné  komunikovat s  uZivatel
socialnich sluzeb, jejich rodinami i dalSimi
pracovniky s ohledem na specifika
jednotlivych cilovych skupin.

Obsah modulu zahrnuje zakladni principy
komunikace, vCetné verbalni a neverbalni
komunikace a vyznamu interpersonalni
percepce. Duraz je kladen na rozvoj
asertivity, aktivniho naslouchani
a schopnosti zvladat konflikt a narocné
komunikacni situace.

Soucasti je také komunikace s osobami se
zdravotnim postizenim a se snizenou
schopnosti dorozumivani, vcCetné vyuZiti
augmentativni a alternativni komunikace,
jejich technik a pomucek. Modul se dale
zaméfuje na  specifika komunikace
s rlznymi cilovymi skupinami
(problematika pozitivniho chovani
a spravné komunikace s cilovou skupinou
intelektové  znevyhodnénych a osob
S naro¢nym chovanim, S osobami
s demenci, s télesnym, smyslovym
a duSevnim onemocnénim, s dospélymi,
détmi, rodinami v krizi nebo ohrozenymi
socialnim vylou€enim anebo s rizikovym
zpUsobem zivota).

Zahrnuta je rovnéz prace se stresem
a zatézi, prevence vyhofeni a zakladni
principy komunikace v krizovych situacich.

Prakticka ¢ast je zaméfena na nacvik
modelovych situaci, zejména komunikace
s uzivatelem v naroCnych situacich
a vyuziti riznych komunikaénich technik
Vv praxi.

Uvod do
psychologie,
psychopatologi
e, somatologie

8h

Prezencni/
kombinova
na

Cilem modulu je seznamit u€astnika se
zakladnimi  poznatky z psychologie,
psychopatologie a somatologie, které jsou
nezbytné pro porozuméni chovani,




potfebam a zdravotnimu stavu uzivatell
socialnich sluzeb.

Obsah modulu zahrnuje zakladni
psychickeé procesy, osobnost Clovéka a jeji
VyVvoj, motivaci, emoce a socialni chovani.
Dale se vénuje socialni psychologii,
specifikim prace s rdznymi cilovymi
skupinami a vlivu prostfedi na chovani
Clovéka.

V oblasti psychopatologie modul pokryva
zakladni druhy dusSevnich poruch, jejich
projevy a specifika prace s osobami
s duSevnim onemocnénim, véetné
orientace v akutnich a krizovych stavech
a zakladnich principech jejich feseni.

V oblasti somatologie se ucastnik
seznamuje se zdakladni stavbou a funkci
lidského téla a s dopady zdravotniho stavu
na sobéstacnost a fungovani uzivatele.

Prakticka ¢ast je zaméfena na
rozpoznavani projevl v praxi a jejich
interpretaci z  pohledu  pracovnika
v socialnich sluzbach.

Zaklady
ochrany zdravi

6h

Prezendéni

Cilem modulu je seznamit ucastnika se
zasadami ochrany zdravi pfi poskytovani
socialnich sluzeb, a to ve vztahu
k uZivateli i k vlastni osobé pracovnika.

Obsah modulu zahrnuje zakladni principy
bezpecCnosti a ochrany zdravi pfi praci,
prevenci pracovnich rizik a pouzivani
ochrannych pomtucek. Duraz je kladen na
hygienické zasady, prevenci poSkozeni
zdravi a bezpecné pracovni postupy.
SoucCasti modulu je také podpora
zdravého Zivotniho stylu, zejména zasady
vyzivy, prevence dehydratace a obecna
péce o zdravi uzivatele v ramci socialnich
sluzeb.

Zahrnuta je zakladni orientace
v poskytovani prvni pomoci, zejména
rozpoznani zivot ohrozujicich stav(




a zakladni postupy laické prvni pomoci
vCetné prevence Urazu.

Prakticka c¢ast je zaméfena na aplikaci
téchto zasad v béznych pracovnich

situacich  pracovnika v  socialnich
sluzbach.

Etika vykonu 6 h | Prezen¢ni/ | Cilem modulu je rozvijet schopnost

cinnosti kombinova | etického jednani pracovnika v socialnich

pracovnika na sluzbach s ddrazem na ochranu lidské

v socialnich dastojnosti a prav uZivatele.

sluzbach,

lidska prava Obsah modulu zahrnuje zakladni etické

a dustojnost principy prace v socialnich sluzbach,
etické kodexy a feSeni etickych dilemat
v praxi. Duraz je kladen na vztah mezi
pracovnikem a uzivatelem, odpovédnost
pracovnika a respekt k individualnim
potfebam a rozhodnutim uzivatele.
Soucasti modulu je ochrana lidskych prav
v socialnich sluzbach, vcetné podpory
autonomie uzivatele, jeho prava na
rozhodovani a principu pfiméfeného
rizika. Dale je zahrnuto pojeti kvality Zivota
z pohledu uzivatele i poskytovatele sluzby.
Prakticka ¢ast je zaméfena na feSeni
modelovych situaci a aplikaci etickych
principll v kazdodenni praxi pracovnika
v socialnich sluzbach

Zaklady 6 h | Prezen¢ni/ | Cilem modulu je nau€it ucastnika

prevence kombinova | podporovat sobéstacnost a nezavislost

vzniku na uZivatele a predchazet jeho zavislosti na

zavislosti osob socialni sluzbé.

na socialni

sluzbé Obsah modulu zahrnuje principy podpory

autonomie uZivatele, praci s motivaci
a posilovani jeho schopnosti v pfirozeném
prostfedi. Dlraz je kladen na moznosti
snizovani zavislosti na socialni sluzbé,
podporu socialniho za¢lenéni a zvySovani
kvality Zivota uzivatele.




SoucCasti modulu je  problematika
deinstitucionalizace a  transformace
socialnich sluzeb, podpora samostatného
bydleni a zaclenéni do bézného zivota,
vCetné spoluprace s rodinou a komunitou.
Vyznamnou c¢ast tvofi individualni
planovani jako nastroj prevence zavislosti,
zahrnujici mapovani schopnosti uzivatele,
formulaci cili a jejich pravidelné
vyhodnocovani.

Prakticka c¢ast je zaméfena na aplikaci
téchto principt v kazdodenni praxi
pracovnika v socialnich sluzbach.

Socialné pravni
minimum

10 h

Prezencéni/
kombinova
na

Cilem modulu je poskytnout uc¢astnikovi
zakladni orientaci v pravnich predpisech
souvisejicich se socialnimi  sluzbami
a schopnost jejich vyuziti v praxi.

Obsah modulu zahrnuje  systém
socialnich  sluzeb, zejména zakon
o socialnich sluzbach, druhy a formy
socialnich  sluzeb, jejich  registraci
a zakladni Cinnosti pfi poskytovani sluzeb.
Soucasti je vymezeni zakladnich pojmu
(socialni sluzba, poskytovatel, uZzivatel)
aorientace v systtmu  socialniho
zabezpeceni.

Modul déle zahrnuje problematiku
prispévku na péci a moznosti jeho vyuziti,
micenlivost v  socialnich  sluzbach,
provadéni inspekci a  kvalifikacni
predpoklady pracovnikd. Zahrnuta je také
orientace v systému socialné-pravni
ochrany déti a v individualnim
a komunitnim planovani sluzeb.

Prakticka ¢ast je zamérfena na aplikaci
pravnich informaci v bézné praxi
pracovnika v socialnich sluzbach.

Metody
socialni prace

10 h

Prezendéni
/kombinov
ana

Cilem modulu je poskytnout uc¢astnikovi
zakladni orientaci v pravnich predpisech




souvisejicich se socialnimi  sluzbami
a schopnost jejich vyuziti v praxi.

Obsah modulu zahrnuje  systém
socialnich  sluzeb, zejména zakon
o socialnich sluzbach, druhy a formy
socialnich  sluzeb, jejich  registraci
a zakladni Cinnosti pfi poskytovani sluzeb.
Soucasti je vymezeni zakladnich pojm
(socialni sluzba, poskytovatel, uzivatel)
aorientace v systétmu  socialniho
zabezpeceni.

Modul dale zahrnuje problematiku
prispévku na péci a moznosti jeho vyuziti,
micenlivost v  socialnich  sluzbach,
provadéni  inspekci a  kvalifikaéni
pfedpoklady pracovnikld. Zahrnuta je takeé
orientace v systému socialné-pravni
ochrany déti a v individualnim
a komunitnim planovani sluzeb.

Prakticka c¢ast je zamérena na aplikaci
pravnich informaci v bézné praxi
pracovnika v socialnich sluzbach.

CELKEM 70 h

2. ZVLASTNI CAST - TEORETICKA

Rozs | Forma Cil a obsah

ah
9 Zaklady 12h | Prezen¢ | Cilem modulu je pfipravit u¢astnika na
péce o ni poskytovani podpory pfi péci o uzivatele
nemocné, se snizenou sobéstadnosti v oblasti
zaklady hygieny, mobility a béznych dennich
hygieny, potfeb v ramci socialnich sluzeb.
uvod do
problematik Obsah modulu zahrnuje osobni hygienu,
y pécdi o luzko a prostredi, pé&i o pokozku
psychosocia aprevenci dekubitl, zasady vyzivy
Inich a hydratace a prevenci zdravotnich rizik,
aspektd jako jsou pady, nutricni deficity nebo
infek&ni onemocnéni Duraz je kladen na




chronickych
infekénich
onemochéni

podporu mobility a feSeni situaci
spojenych s imobilizaCnim syndromem.
Souc€asti modulu jsou psychosocialni
aspekty chronickych a dlouhodobych
onemocnéni, vCetné dopadu na kvalitu
Zivota uzZivatele, zakladni orientace
v problematice paliativni péce, péce
0 osoby s HIV.

Dale modul zahrnuje v souladu
s novelizaci vyhlasky 505/2006 Sb. ve
znéni ucinném od 1.7.2026 zpfesnéné
oblasti podpory pfi péc€i o vlastni osobu
a podpory v oblasti hygieny v rozsahu
¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach,
zejména pomoc pfi pouZiti neinvazivnich
zdravotnickych prostfedk, pomoc pfi
vypusténi nebo vyméné sbérného sacku u
zavedené cévky (jedna cisté o technickou
asistenci, bez zasahu do zavedeného
katetru) a orientacni sledovani télesnych
projevu a fyziologickych funkci uzivatelu,
vzdy s dlrazem na vymezeni téchto
¢innosti jako socialni podpory, v technické
asistencni roviné.

Prakticka c¢ast je zaméfena na nacvik
téchto Cinnosti v podminkach bézné péce
a na jejich bezpec€né a dustojné provadéni
Vv praxi.

10

Aktivizacni,
vzdélavaci
a vychovné
techniky,
zaklady
pedagogiky
volného
casu

6h

Prezend
ni

Cilem modulu je rozvinout schopnost
pracovnika podporovat aktivitu,
sobéstacnost a socialni zapojeni uZivatele
socialnich sluzeb.

Obsah modulu zahrnuje zakladni principy
aktivizace, vyuziti volnoCasovych aktivit
a podporu zachovani a rozvoje schopnosti
uzivatele s dudrazem na individualni
pristup.

Soucasti modulu je seznameni
s aktivizaCnimi a stimulacnimi technikami
vyuzivanymi v socialnich sluzbach, v€etné
moznosti vyuziti prvkd terapeutickych
pfistupl  (napf. ergoterapie, bazalni




stimulace, reminiscencni terapie,
snoezelen, muzikoterapie), vzdy
s darazem na spolupraci s odborniky
a vymezeni limitd jejich vyuZiti v socialnich
sluzbach.

Déale modul zahrnuje podporu prakticke
gramotnosti, vyuzivani technologii
a modernich pomducek, v&etné podpory
finan¢ni gramotnosti a moznosti dalSiho
vzdélavani uzivatelu.

Prakticka c¢ast je zaméfena na nacvik
aktiviza€nich ¢innosti a jejich pfizplsobeni
individualnim potfebam uZivatele.
Prakticka Cast je zaméfena na nacvik
modelovych situaci, zejména komunikace
s uzivatelem v naroCnych situacich a
vyuziti rdznych komunikaénich technik
Vv praxi.

11

Prevence
tyrani a
zneuzivani
osob, kterym
jsou
poskytovany
socialni
sluzby

4h

Prezené
ni/kombi
novana

Cilem modulu je naucit ucastnika
rozpoznat rizikové situace spojené
s tyranim a Zneuzivanim osob
a adekvatné na né reagovat v ramci
kompetenci pracovnika v socialnich
sluzbach.

Obsah modulu zahrnuje formy nasili,
jejich projevy a =zakladni postupy pfi
podezfeni na tyrani, zneuzivani nebo

zanedbavani péece, abusement
v socialnich  sluzbach, tedy jakékoli
jednani porusujici lidska prava

a dustojnost uzivateld.

Modul je rozSifen o identifikaci
jednotlivych  forem  nasili  (fyzicke,
psychické, socialni, sebeposkozovani),
jejich specifika u raznych cilovych skupin
(seniofi, osoby se zdravotnim postizenim,
déti, Zeny, migranti) a o rozpoznani
syndromu tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného jedince.

Soucasti je také prevence téchto jevu,
moznosti pomoci uzivatellm a zakladni




orientace % legislativnim ramci
problematiky.

Prakticka ¢ast je zaméfena na
rozpoznavani rizikovych situaci a volbu
vhodného postupu v praxi pracovnika
v socialnich sluzbach.

12

Zaklady
vyuky péce o
domacnost

4h

Prezenc
ni

Cilem modulu je pfipravit u€astnika na
podporu uZivatele pfi zajisténi bézného
chodu domacnosti s ddrazem na
zachovani jeho sobéstacnosti a bezpeci.

Obsah modulu zahrnuje zakladni ¢innosti
spojené s pécCi o domacnost a podporu
uzivatele pfi jejich zvladani. Duaraz je
kladen na  pfizplsobeni  prostfedi
a Cinnosti individualnim potfebam
uzivatele a na podporu jeho
samostatnosti.

SoucCasti  modulu je  problematika
bezpetné domacnosti, upravy prostfedi
a prevence rizik v domacim prostfedi.
Dale zahrnuje vyuziti kompenzacnich
pomlcek pro pohyb, sebeobsluhu
a hygienu, vCetné orientace v moznostech
jejich financovani.

Modul dale zahrnuje podporu uplathovani
prav. a zajm0 uzivatele, zapojeni
pecujicich osob a rodiny a podporu
kontaktu se spoleCenskym prostfedim
a socialniho zaclenovani.

13

Krizova
intervence

4h

Prezend
ni

Cilem modulu je seznamit ucastnika se
zakladnimi principy prace s uzivatelem
v krizové situaci a s moznostmi adekvatni
reakce v ramci kompetenci pracovnika
v socialnich sluzbach.

Obsah modulu zahrnuje vymezeni pojmu
krize, jeji priCiny, typy a prubéh, v€etné
projevl chovani ¢lovéka v krizové situaci.
Duraz je kladen na zakladni komunikacni
postupy pfi praci s uZzivatelem v Kkrizi
a podporu jeho stabilizace.




Soucasti modulu je seznameni s formami
krizové intervence (osobni, telefonicka)
a prehledem krizovych sluzeb, vcCetné
krizové pomoci poskytované v domacim
prostredi.

Vyznamnou  Cast tvofi  vymezeni
kompetenci pracovnika v socialnich
sluzbach a hranic poskytovanych ¢innosti
ve vztahu ke krizové intervenci.

Prakticka c¢ast je zaméfena na nacvik
komunikaénich a podpurnych technik
v modelovych krizovych situacich.

14

Uvod do
problematik
y
zdravotniho
postizeni

4h

Prezencé
ni/kombi
novana

Cilem modulu je poskytnout uc¢astnikovi
zakladni  orientaci v  problematice
zdravotniho postiZzeni a jeho dopadech na
Zivot uzivatele socialnich sluzeb.

Obsah modulu zahrnuje zakladni pfehled
typu zdravotniho postizeni a dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu, jejich
projevy a dopady na sobéstacnost
a fungovani uzivatele. DUraz je kladen na
specifika prace s jednotlivymi cilovymi
skupinami v socialnich sluzbach.
Soucasti modulu je rozSifena orientace
v klasifikaci zdravotnich postiZzeni,
principech péfe o osoby se zdravotnim
postizenim a v systému sluzeb pro tyto
osoby, vCetné chranéného bydleni
a dalSich forem podpory.

Dale modul zahrnuje specifika prace
sosobami s mentalnim, télesnym,
smyslovym a duSevnim postizenim,
vCetné ochrany jejich prav a zakladni
orientace v Umluvach o pravech osob se
zdravotnim postizenim a principech
ucelené rehabilitace.

Prakticka ¢ast je zaméfena na uplatnéni
téchto poznatkl pfi praci s uzivatelem
v kazdodenni praxi pracovnika
v socialnich sluzbach.




15 Zvladani 6h Prezen¢ | Cilem modulu je pfipravit u¢astnika na
jednani ni praci s uzivatelem, jehoz chovani muze
osoby, které ohrozovat jeho zdravi nebo Zivot, pfipadné
je zdravi a zivot jinych osob, a naucit jej tyto
poskytovana situace bezpeCné zvladat v ramci
socialni kompetenci pracovnika v socialnich
sluzba, sluzbach.
jestlize toto
jednani Obsah modulu zahrnuje problematiku
ohrozuje jeji problémového a rizikového chovani, jeho
zdravi a Zivot priCiny a projevy, vCetné zakladnich
nebo zdravi principl  prevence a zvladani téchto
a zivot jinych situaci. Ddraz je kladen na komunikacni
fyzickych pristupy a bezpecné zvladani naroCnych
osob, véetné situaci.
pravidel Soucasti modulu je rozpoznani pficin
getrné agresivniho chovani, vyuziti technik
sebeobrany. deeskalace a predchazeni konfliktnim
situacim v praxi.
Dale modul zahrnuje problematiku vyuziti
restriktivnich  opatfeni v  socialnich
sluzbach v souladu s platnou legislativou a
pravidla jejich pouzivani.
SoucCasti je také nacvik Setrné
sebeobrany, zejména zasad bezpecného
pouziti uchopl a opatfeni omezujicich
pohyb v souladu s ochranou prav
a dustojnosti uzivatele.
Prakticka c¢ast je zaméfena na nacvik
modelovych situaci a bezpecné uplatnéni
téchto postupd v praxi pracovnika
v socialnich sluzbach.

CELKEM 40 h

*V pfipadé realizace tematického okruhu kombinovanou formou je nutné v Zadosti o
udéleni akreditace uvést, jak bude zajiSténa prakticka ¢ast vyuky.




3. ODBORNA PRAXE

Modul

16

NEVA

Odborna
praxe

Rozsah

40 h

Forma

Prezen
¢ni

Cil a obsah

Cilem odborné praxe je propojit
teoretické znalosti s praktickym vykonem
cinnosti v socialnich sluzbach a umoznit
ucastnikovi osvojit si zakladni pracovni
dovednosti v realném prostredi.

Obsah praxe spocCiva v zapojeni
uCastnika do pfimé péce o uZivatele
socialni sluzby pod odbornym vedenim,
vCetné komunikace s uZivateli, podilu na
realizaci individualnich planu a spoluprace
v tymu.

Soucasti je realizace praxe
u registrovaného poskytovatele socialnich
sluzeb na zakladé uzaviené smlouvy, jeji
vykonani na UGzemi Ceské republiky
a dolozeni absolvovani praxe potvrzenim
o vykonu odborné praxe.

Prakticka ¢ast je zaméfena na aplikaci
ziskanych znalosti a dovednosti v souladu
s principy kvality socialnich sluzeb a na
orientaci v realnych pracovnich situacich




